Formulario de queja o reclamacion

Servicio de Atencion a la Clientela - INVERSIA GLOBAL DIGITAL, S.L.U. (Inversia - aBroker - psz.es) - CIF B75281394 - Intermediario de crédito inmobiliario n.°
E242 del Banco de Espaa - Envielo a info@inversiadigital.es o a Poligono Alcoz Alto 21, 1-1, 50410 Cuarte de Huerva (Zaragoza). También puede presentarlo
en linea en inversiadigital.es/reclamaciones.

1. DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

Nombre y apellidos / Razén social DNI / NIE / CIF (datos registrales si es empresa)

Domicilio (calle, nimero, cédigo postal, localidad)

Correo electrénico Teléfono

Representante (si actiia por medio de otra persona): nombre, DNI y documento que acredita la representacion

2. SERVICIO AL QUE SE REFIERE

Marca / sitio web (Inversia - aBroker - psz.es) Fecha aproximada de los hechos

Persona o servicio con quien se produjeron los hechos - referencia de la operacién o contrato (si la conoce)

3. MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION (HECHOS)

4. CUESTIONES CONCRETAS SOBRE LAS QUE SOLICITA PRONUNCIAMIENTO (QUE PIDE)

5. DECLARACIONES

(] Declaro que no tengo conocimiento de que la materia objeto de esta queja o reclamacion esté siendo sustanciada a través de un
procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

E] He leido la informacion sobre proteccion de datos: Inversia Global Digital, S.L.U. tratara mis datos exclusivamente para gestionar esta queja
o reclamacién y cumplir sus obligaciones legales; puedo ejercer mis derechos en info@inversiadigital.es. Mas informacién en la Politica de
Privacidad del sitio web.

Adjunto la documentacion en que fundo mi reclamacion (indique cual):

(J Deseo recibir la resolucién por: J correo electrénico (Jcorreo postal

Lugar y fecha Firma de la persona reclamante

Qué ocurre después. Recibira un acuse de recibo con una clave identificativa (REC-AAAA-NNNN) con la que podréa seguir su expediente. El Servicio resolvera de forma
motivada en el plazo maximo de un mes. Si no esta conforme, o no recibe respuesta en ese plazo, puede acudir al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia
(clientebancario.bde.es - C/ Alcala 48, 28014 Madrid) en el plazo de un afio desde la presentacién de esta reclamacion. Reglamento del Servicio disponible en el
apartado «Atencion a la clientela» de nuestros sitios web.
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